
ДИСПАНСЕРНОЕ НАБЛЮДЕНИЕ 
ПАЦИЕНТОВ САХАРНЫМ 
ДИАБЕТОМ 2 ТИПА
ВО ВЗРОСЛОЙ ПОЛИКЛИНИКЕ 
ОГАУЗ «ИГКБ № 9»



Решение

РАСПРОСТРАНЕННОСТЬ САХАРНОГО ДИАБЕТА В ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ
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Решени
е

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ РЕШЕНИЙ ПРОЕКТА
ДЛЯ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
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ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА ПРОЕКТА

• низкая осведомленность о целях диспансерного наблюдения

• недостаточная приверженность  к лечению

• несоблюдение диеты

• гиподинамия

• нарушение маршрутизации

• высокий процент госпитализации пациентов по экстренным показаниям

• увеличение доли пациентов, имеющих тяжелые осложнения основного заболевания

• недостаточный охват диспансерным наблюдением маломобильных пациентов

• неравномерное распределение нагрузки

• недостижение индикаторных показателей по диспансерному наблюдению

• несоблюдение сроков взятия на диспансерное наблюдения

• рост количества жалоб от населения

• увеличение штрафных санкций со стороны СМО

• отсутствие алгоритмов работы с диспансерной группой пациентов

• высокий процент незаконченных случаев диспансерного наблюдения

Причины со 
стороны 
пациента

Причины со 
стороны 
врачей-

специалистов

Причины со 
стороны 

медицинской 
организации
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НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ, ТРЕБУЮЩИЕ УЛУЧШЕНИЯ

4

Учетные формы № 030/у ведутся в электронном виде не на всех терапевтических участках

Большая доля незаконченных случаев диспансерного наблюдения

Отсутствие в электронном расписании слотов для проведения диспансерного наблюдения

Перегруженность врача-эндокринолога

Отсутствие утвержденных алгоритмов работы с диспансерной группой

Недостаточный охват диспансерным наблюдением

Низкий процент обучения пациентов в школах сахарного диабета 



ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ РЕШЕНИЯ, ПРИНЯТЫЕ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ОХВАТА 
ДИСПАНСЕРНЫМ НАБЛЮДЕНИЕМ 

Информирование

лиц, подлежащих ДН в текущем 
году, о необходимости явки

Формирование списков

лиц, подлежащих ДН в отчетном 
году, с поквартальным 
распределением

Осмотр маломобильных 

пациентов

на дому 2 раза в год

Оптимизация работы

терапевтического участка с 
использованием функционала 
немедицинского персонала
(операторов кол - центра)

Еженедельный контроль

за показателями охвата ДН

Ежедневный мониторинг

взятия пациентов на ДН в 
трехдневный срок

Организовано взаимодействие с ОГАУСО «КЦСОН»

по работе с группой пациентов, нуждающихся в социальной защите 

(маломобильные пациенты, пациенты, имеющие статус «инвалид», 

одинокие пациенты старшей возрастной группы)
5



Обучение пациентов в «Школе 
сахарного диабета»

Организация выездных бригад 
для осмотра маломобильных 

граждан на дому

Участие персонала отделения 
медицинской профилактики

Обзвон пациентов, не посещавших 
поликлинику 1 и более года

Наличие «зеленого коридора» на 
лабораторные  

инструментальные исследования

Удобный  двухсменный 
режим работы поликлиники

Акции профилактической 
направленности

Дистанционная запись

МЕХАНИЗМЫ ПРИВЛЕЧЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ НА ДИСПАНСЕРНОЕ НАБЛЮДЕНИЕ

Распространение социальной 
рекламы на официальных 
страницах медицинской 

организации в социальных сетях
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ПРОВЕДЕНИЕ ГРУППОВЫХ ЗАНЯТИЙ В «ШКОЛЕ САХАРНОГО ДИАБЕТА»
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ПРОВЕДЕНИЕ МАССОВЫХ АКЦИЙ И ИНФОРМАЦИОННЫХ КАМПАНИЙ 
ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ
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СОДЕРЖАНИЕ ПРОЕКТА, ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Цель улучшения:

✓ Уменьшение количества незаконченных 
случаев по проведению комплексного 
диспансерного наблюдения

✓ Уменьшение количества возвратов пациентов
вследствие нарушения маршрутизации

✓ Увеличение охвата маломобильных пациентов,
находящихся на ДН

✓ Сокращение визитов пациентов в поликлинику

Показатели достижения цели:

• Количество незаконченных случаев
комплексного ДН пациентов с СД 2 типа:
целевое значение - 0.

• Количество возвратов пациентов по 
потоку вследствие нарушений 
маршрутизации:
целевое значение - 0.

• Доля маломобильных пациентов с СД 2 
типа, охваченных ДН, %:
целевое значение - 100%.

• Количество визитов пациентов в 
поликлинику:
целевое значение - 1-2.

Карта или схема целевого состояния процесса или операции
с указанием исполнителей, с локализацией решений

и стандартов работы, стандартов рабочих мест 

ВПП  = 28 800’’

Медицинская 
сестра

Пациент

Врач

Приглашение 
пациентов с СД 2 типа 

на ДН, запись на 
диагностические

исследования, на 
прием к врачу —

терапевту

Проводит антропометрию,
измерение АД, ЧСС, sp02, 

обрабатывает 
поверхности, записывает в 

школу СД

Приходит в
поликлинику для

проведения
диагностических
исследований в

назначенное время

Приходит на
занятие в школу 

СД

Приходит на прием к 
врачу-терапевту, 

осматривается, получает 
рекомендации, 

направление
в школу СД

Проводит диспансерный
осмотр, дает рекомендации,

назначает обучение в школе СД,
назначает следующую дату

явки диспансерного осмотра,
подает данные в реестр
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ПЕРЕЧЕНЬ СТАНДАРТОВ РАБОТЫ ДЛЯ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Стандарты работы
сопровождаются материалами:

✓ Карты процессов или операций

✓ Описание условий для применения стандартов
работы - требования к персоналу, помещениям и
оборудованию

✓ Перечень мероприятий по профилактике
возникновения отклонений

✓ Алгоритмы работы персонала:

• 1.1 Алгоритм проведения ДН пациентам с СД 2 
типа.

• 1.2 Алгоритм ДН пациентам с СД 2 типа, 
относящихся к категории маломобильных

✓ Технологические карты:

• Прием врача - терапевта пациентов, находящихся 
на ДН с СД 2 типа

• Прием врача - эндокринолога

• Проведение «Школы сахарного диабета»

✓ Памятка для пациентов, состоящих на диспансерном 
учете с СД 2 типа, о диспансерном наблюдении

✓ Анкета для пациентов «Доступность образования 
при сахарном диабете»

✓ Речевой модуль медицинской сестры 
терапевтического участка
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Решение

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ РЕШЕНИЙ ПРОЕКТА ДЛЯ ПАЦИЕНТА
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ОЦЕНКА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ПО ИТОГАМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

Наименование показателя Было Стало
Целевой 

показатель

✓ Количество незаконченных случаев 
комплексного ДН пациентов СД 2 типа

271 0 0

✓ Количество возвратов пациентов по 
потоку вследствие нарушений 
маршрутизации

3 0 0

✓ Доля маломобильных пациентов с СД 2 
типа, охваченных ДН, %

80 100 100

✓ Количество визитов пациентов в 
поликлинику для проведения ДН

4-5 2 1-2
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Создание ЛП
Поддержание 
соответствия

Тиражирование



ОЦЕНКА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ФЕДЕРАЛЬНОГО ПРОЕКТА «БОРЬБА С САХАРНЫМ ДИАБЕТОМ»

Наименование показателя Было Стало
Целевой 

показатель

✓ Доля пациентов обученных в школе для пациентов с СД 5,8 18,7 16,2 

✓ Доля пациентов обследованных на гликированный гемоглобин 
не реже 1 раза в год

80,2 100 57,6

✓ Доля пациентов достигших уровня гликированного гемоглобине 
менее или равно 7

59,2 69,8 42,39

✓ Доля взрослых выявленных при профосмотрах 48,9 53,6 27,9

✓ Охват граждан обследованием уровня глюкозы крови натощак 29,3 62,5 62,1

✓ Доля пациентов с высокими ампутациями ног из всех ампутаций
0 0 42,54

✓ Доля лиц со слепотой или ХБП 5 от всех пациентов с 
осложнениями

1,37 1,08 1,09

✓ Доля лиц, осмотренных в рамках ДН 53,0 83,6 80
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Создание ЛП
Поддержание 
соответствия

Тиражирование



РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ С ДИСПАНСЕРНОЙ ГРУППОЙ ПАЦИЕНТОВ САХАРНЫМ 
ДИАБЕТОМ 2 ТИПА В 2025 ГОДУ 

Наименование показателя Было Стало
Темп 

прироста

✓ Количество пациентов по данным 
Федерального регистра СД 2437 2566 +5,29

✓ Количество пациентов, прошедших 
ДН 1292 2065 +59,8

✓ Количество пациентов, прошедших 
обучение в школах СД - 487 +100

✓ Количество пациентов, достигших 
уровня гликированного гемоглобине 
менее или равно 7

765 1441 +88,3
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Создание ЛП
Поддержание 
соответствия

Тиражирование


