
Создание центра социальной помощи - института
медиации для семей в Ленинградской области

АВТОР ПРОЕКТА:

Номинация: Материнство и детство

Теплицкая Алина Олеговна

Действующий юрист в области семейного 
права, активно использующий медиацию в 
своей частной практике

НАЗВАНИЕ ПРОЕКТА:



РЕШАЕМАЯ ПРОБЛЕМА. 

ВЫЗОВЫ. АКТУАЛЬНОСТЬ

✓ накопленные обиды

✓ ощущают потребность в поддержке, понимании, принятии 

✓ выяснение отношений за столом переговоров, невозможность 
услышать друг друга. желание обидеть друг друга 

✓ эмоции заглушают логику и сказываются на интеллекте

✓ нет финансовой возможности обратиться за помощью к 
специалистам

сохранить лицо во время конфликта без суда и следствия, а 
также не потерять возможность коммуникации после развода 
при наличии детей
Люди в состоянии развода:

Комплексный подход к разрешению конфликта/адаптации к жизни после развода 
и межведомственное взаимодействие для решения перечисленных проблем

Развитие совместной юридической и психолого-психотерапевтической помощи 
при взаимодействии с органами ЗАГСа и судами

1
2



МИССИЯ. 

ЦЕЛИ И РЕШАЕМЫЕ ЗАДАЧИ

помощь в ликвидации очага конфликта 
посредством личных коммуникаций со 
специалистами и адаптации к новой жизни, 
поскольку развод чаще всего – стресс;

1

помощь в разрешений споров 
относительно несовершеннолетних 
детей с задачей повышения качества 
жизни детей после развода родителей;

2

помощь конфликтующим выработать 
определенное соглашение по спору с 
учетом всех интересов и самое главное с 
соблюдением принципа исполнимости;

3 разгрузка судебной системы.6

помощь в разрешении споров как до 
обращения сторон в суд, так и после 
обращения в суд; как до рассмотрения 
споров в судах, так и в процессе 
рассмотрения споров (в том числе по 
предложению судьи), а также в ходе 
исполнительного производства;

4

информирование населения
о возможностях помощи при семейных 
конфликтах;
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ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

▪ семьи с детьми, в которых наблюдаются случаи внутрисемейных 
конфликтов;

▪ семьи в состоянии развода, как участники конфликтной ситуации.



СУТЬ ПРОЕКТА
▪ Онлайн помощь

создание онлайн платформы для проведения 
первичных консультации специалистами с 
необходимостью услышать проблемы, 
определить уровень медиативности и настрой.
При обращении стороны заполняют форму-
опросник, на основе которой формируется и 
анализируется специалистами порядок 
взаимодействия;

▪ Очная помощь

комплексная работа, направленная на построение эффективной коммуникации между 
участниками конфликта и поиск решения из сложившейся ситуации, которое бы максимально 
отвечало интересам каждого заинтересованного лица с формированием навыка разрешения 
конфликтов, разработка реалистичного плана будущих действий с учетом интересов 
конфликтующих сторон;

▪ Информирование

размещение и распространение актуальной 

информации о возможности получения 

квалифицированной помощи в первую 

очередь на информационных стендах судов, 

в районных ЗАГСа, распространение 

буклетов и статьи в местных СМИ. 

Организация горячей линии;
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