
Пс8хо?ог8Gес>ая 7аI8та: 
аAт8@оHеAA8>
Ко@п?е>сAая про7ра@@а пс8хо?о78Gес>ой проф8?а>т8>8 8 реа58?8таF88 6ерт6 
@оHеAA8Gест6а

Ра7ра5отаAа: Офицеро6ой О?ь7ой А?е>сан8ро6ной — пс8хо?о7, спеF8а?8ст по 
ра5оте с 7а68с8@остя@8, спеF8а?8ст по пре6еAт86Aой @е88F8Aе, 
пре8пр8A8@ате?ь 6 о5?аст8 �О�



АК&УАЛЬ��%&Ь

МоHеAAиGест6о — Mто Aе то?L>о 
8еAL7и. Это психо?о7иGес>ая 
тра6@а

Масштаб проб?е@ы

МоHеAA8Gест6о 6 Росс88 пр8о5ре?о 
хара>тер Qп88е@88: е6е7о8Aо 
ф8>с8руNтсO сотA8 тOсOG 
преступ?еA8й, 7AаG8те?PAаO GастP 
>оторOх со6ерHаетсO @ето8а@8 
соF8а?PAой 8A6еAер88. 
З?оу@OH?еAA8>8 @аA8пу?8руNт 
страхо@, 6а8AостPN, 8о6ер8е@ 8 
Gу6ст6о@ 8о?7а — 7аста6?OO 6ерт6у 
8о5ро6о?PAо от8а6атP 8еAP78 8 
8аAAOе.

Психо?о7иGес>ие пос?е8ст6ия

Чу6ст6о 68AO 8 стO8а («>а> O @о7 
5OтP та>8@ 8ура>о@?»)

Утрата 5а7о6о7о 8о6ер8O > @8ру 8 
?N8O@

%трах пере8 те?ефоAAO@8 76оA>а@8 
8 8AтерAето@

Депресс8O 8 соF8а?PAаO 87о?OF8O

%уIест6уNI8е @ерO сосре8отоGеAO Aа 
техA8Gес>8х аспе>тах. Пс8хо?о78чес>аO 
соста6?ONщаO остаётсO 5е7 с8сте@Aой 
по88ер6>8. �аH прое>т пр876аA 
6оспо?A8тP Qтот про5е?.



ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Снизить виктимность и смягчить последствия мошенничества
Цель проекта — создать доступную систему психологической профилактики и реабилитации, готовую к тиражированию на всю Россию.

Информационно-просветительская
Повысить осведомлённость всех групп населения о психологических механизмах мошенничества и способах самозащиты.

Обучающая
Сформировать навыки распознавания мошеннических схем и саморегуляции: техники «стоп-кран», заземление, правило паузы.

Консультативно-реабилитационная
Обеспечить бесплатную психологическую помощь пострадавшим — очно, по горячей линии и онлайн.

Методическая
Разработать и апробировать программы тренингов для разных возрастных групп, создать базу для тиражирования.

Координационная
Наладить межведомственное взаимодействие (образование, соцзащита, МВД, банки) для раннего выявления пострадавших.



ЦЕЛЕВАЯ А'ДИ&О$ИЯ

Прое>т охватывает всё насе?ение — с дифференциацией подходов

Ш>о?Pни>и (10–17 ?ет)
$8с>8 6 соFсетях, оA?айA-87рах, 
ф8H8A7е. (ор@атK: 87ро6Kе треA8A78, 
>687K, 688ео. А>FеAт — 5е7опасAое 
по6е8еA8е 6 8AтерAете.

Мо?одёжP (18–25 ?ет)
(ей>о6Kе о5Jя6?еA8я, 
8A6ест8F8оAAKе ?о6уH>8. (ор@атK: 
8Aтера>т86AKе ?е>F88, 6ор>HопK, 
ра75ор реа?LAKх >ейсо6.

&рудоспособнOе (26–60 ?ет)
Кре88тAое 8 5аA>о6с>ое 
@оHеAA8Gест6о, схе@K с 
тру8оустройст6о@. (ор@атK: 6е58AарK, 
па@ят>8, >орпорат86AKе треA8A78.

ПенсионерO (60+)
«$о8ст6еAA8> 6 5е8е», 
«>о@@уAа?LI8>8». (ор@атK: 
8A88688уа?LAKе 5есе8K, 7руппK 
по88ер6>8, >рупAоHр8фто6Kе па@ят>8.

%пециа?истO
%отру8A8>8 5аA>о6, соF7аI8тK, 
по?8F88. О5уGеA8е Aа6K>а@ пер68GAой 
пс8хо?о78Gес>ой по88ер6>8 8 
7ра@отAой @арHрут87аF88.



МЕТОДОЛОГИЯ

Научно обоснованные методы профилактики и 
реабилитации

🛡️ Профилактика: «внутренний антивирус»

Психообразование

Разбор эмоциональных 
ловушек: страх, жадность, 
авторитет. «Если требуют 
срочно — это красный флаг».

Техники «стоп-кран»

Правило паузы: прервать 
звонок, выдохнуть, проверить. 
Физическое заземление при 
панике.

Круг доверия

Деньги и безопасность — 
только с проверенными 
людьми и по известным 
номерам.

Ролевые игры

Безопасная отработка отказа: 
учимся твёрдо говорить «нет» 
и класть трубку.

💙 Реабилитация: восстановление после травмы

Кризисное 
консультирование

Легализация чувств. «Ваша 
реакция нормальна. Вы попали 
в ловушку профессионалов — 
это не ваша вина».

КПТ и ACT

Работа с самообвинением. 
Техника «взгляд со стороны»: 
сострадание к себе как к 
близкому другу.

Восстановление 
контроля

Ритуал прощания с потерями, 
мелкие победы, планирование 
— возвращение ощущения 
управления жизнью.

Групповая поддержка

«Я не один такой» — группы 
взаимопомощи снимают стыд 
и восстанавливают доверие к 
людям.



Ф� МА"Ы  АБ�"Ы

Три б?о>а деяте?ьности прое>та

Б?о> А — Проф8?а>т8>а
�рос6ет8те?Pс>8е >а@паA88: 
па@Oт>8, 8Aфо7раф8>а, 
688еоро?8>8 «�с>рOт8е 
@оHеAA8>а»

"реA8A78 8?O H>о?PA8>о6, 
пеAс8оAеро6, ра5отаNIе7о 
Aасе?еA8O

Ц8фро6ой ресурс: оA?айA-
треAа6ёр « аспо7Aай @оHеAA8>а», 
тестO, Gе>-?8стO

Б?о> Б — Поддер6>а 
пострадавш8х

�орOGаO ?8A8O пс8хо?о78Gес>ой 
по@оI8 4 12 Gасо6 6 сут>8

ИA88688уа?PAOе >оAсу?PтаF88 
оGAо 8 оA?айA (К�", ACT, EMDR)

�руппO по88ер6>8: 8310 6стреG с 
пс8хо?о7о@-6е8уI8@

Б?о> В — Ме6ведо@ствеAAое в7а8@одейств8е
�5уGеA8е сотру8A8>о6 «пер6о7о >оAта>та» (5аA>8, МФЦ, соF7аI8та, по?8F8O)

!етP «ра6AOх >оAсу?PтаAто6» 87 G8с?а а>т86AOх пеAс8оAеро6 8 @о?о8ё68

Коор88AаF8O @арHрут87аF88 постра8а6H8х > пс8хо?о78Gес>ой по@оI8



ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Измеримый социальный эффект за год пилота

15K+
Охват населения

Лекции, тренинги, раздача 
материалов

30K
Инфоматериалов

Памятки, буклеты, инфографика

1500+
Звонков на линию

Горячая линия психологической 
помощи

500+
Консультаций

Индивидуальных сессий с 
психологом

200
Специалистов

Обученных сотрудников первого 
контакта

50
Волонтёров

Подготовленных равных 
консультантов

Психологическая грамотность
Люди распознают эмоциональные 
манипуляции и останавливаются до 
нанесения ущерба.

Снижение стигматизации
Больше обращений в полицию и к 
психологам, меньше скрытых травм и 
самообвинений.

Тиражируемая модель
Готовая система для внедрения в любом 
регионе России.



ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ

От пилота в Воронеже — к масштабированию по всей России
1Подготовительный

1–2 мес. Формирование команды, разработка методологии, 
создание материалов, обучение волонтёров, заключение 

соглашений с партнёрами. 2 Запуск и пилот
3–12 мес. Открытие горячей линии, старт тренингов и 
консультаций, информационная кампания, мониторинг и 
корректировка.3Анализ и оценка

13–14 мес. Сбор статистики, качественная оценка (опросы, 
интервью), доработка методик.

4 Подготовка к масштабированию
15–18 мес. Упаковка методических материалов, онлайн-
платформа для дистанционного обучения, вебинары для 
регионов.5Масштабирование

с 19 мес. Тиражирование программы по субъектам РФ при 
поддержке федеральных ведомств и НКО.



ПАРТНЁРЫ ПРОЕКТА

Широкая партнёрская сеть в Воронежской области
Министерство образования

Доступ к школам, вузам и колледжам для проведения 
профилактических занятий.

Министерство социальной защиты

Работа с пенсионерами через центры социального 
обслуживания и районные службы.

ГУ МВД по Воронежской области

Информационная поддержка, консультации по актуальным 

схемам мошенничества.

Центробанк и коммерческие банки

Финансовая грамотность, помощь в распространении 

материалов в отделениях.

СМИ и Союз журналистов

Регулярные рубрики, выступления экспертов, информационное 
освещение кампаний.

Вузы (кафедры психологии)

Привлечение студентов-практикантов, супервизия, научное 
сопровождение.



РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Команда, инфраструктура и методическая база

👥 Кадровые ресурсы

Координатор проекта

2–3 психолога — кризисных 
консультанта

Методист по разработке программ

Специалист по связям с 
общественностью

Администратор горячей линии

Волонтёры — равные консультанты

🖥️ Материально-технические

Офисное помещение и компьютерная 
техника

Телефония для горячей линии

Полиграфия (памятки, буклеты)

Аренда залов для тренингов

Онлайн-платформа для 
дистанционной работы

📚 Методические ресурсы

Программы тренингов для всех 
целевых групп

Сценарии занятий и консультаций

Крупношрифтовые памятки для 
пожилых

Видеоуроки «Вскрытие мошенника»

Онлайн-тренажёр «Распознай 
мошенника»



УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Возможные риски и меры их снижения
⚠️ Риск ✅ Меры предотвращения

Низкая явка на мероприятия Глубокая сегментация аудитории, привлечение доверенных лиц (участковые, 
соцработники), использование привычных площадок — школ и центров 
соцобслуживания.

Стигма обращения к психологу Позиционирование как «помощь в трудной ситуации», анонимность горячей линии, 
группы поддержки без акцента на «психическом здоровье».

Нехватка квалифицированных специалистов Обучение имеющихся психологов по специфике мошенничества, привлечение 
студентов-магистров под супервизией опытных кураторов.

Сложность охвата сельских районов Мобильные бригады психологов с выездами по графику, онлайн-консультирование для 
тех, кто имеет доступ к интернету.

Низкая мотивация пострадавших Активная работа с историями успеха, отзывы получивших помощь, деликатное 
направление через полицию без давления на жертву.



�А!("АБИ �ВА�ИЕ И У!"�Й'ИВ�!"Ь

Тиражируе@ая @оде?P д?я всей 
страAO

�  Проду>ты д?я 
тиражирования

Мето88Gес>ое ру>о6о8ст6о 8?O 
ре78оAо6 с уGёто@ ра7AOх 
старто6Oх ус?о68й

О5уGаNI8й оA?айA->урс 8?O 
пс8хо?о7о6 8 6о?оAтёро6

БреA85у> 8 Hа5?оAO 
8Aфор@аF8оAAOх @атер8а?о6

ТехA8Gес>ое 7а8аA8е 8?O 
ре78оAа?PAOх сайто6 8 7орOG8х 
?8A8й

D  ИсточAи>и устойчивости

В>?NGеA8е 8еOте?PAост8 6 
7осу8арст6еAAое 7а8аA8е 
уGре68еA8й соF7ащ8тO 8 
о5ра7о6аA8O

�артAёрст6о с 5аA>а@8 6 ра@>ах 
соF8а?PAой от6етст6еAAост8 
587Aеса

Крау8фаA88A7 8 фаA8рай78A7 Aа 
про8о?6аNщуNсO ра5оту

�?атAOе >орпорат86AOе треA8A78 
8?O ор7аA87аF8й



�АКЛ.ЧЕН�Е

Це?остный подход, >оторый ?еч8т 
8 7ащ8щает

«Пс8хо?о78Gес>аO 7аI8та: аAт8@оHеAA8>» — Mто Aе просто проф8?а>т8>а. -то 
6о76раIеA8е ?N8O@ 6ерK 6 се5O 8 6 о>ру6аNI8х.

Прое>т соGетает пс8хо?о78Gес>ое прос6еIеA8е, о5уGеA8е пра>т8Gес>8@ Aа6O>а@ 
са@о7аI8тO 8 >6а?8ф8F8ро6аAAуN реа58?8таF8N — по@о7аO пре8от6рат8тL Aо6Kе 
преступ?еA8O 8 8сFе?8тL тех, >то у6е постра8а?.

¬  �8?от 6 �ороAе6е
До>а7ате?Lст6о Mффе>т86Aост8 
@о8е?8 6 реа?LAKх ус?о68Oх ре78оAа.

МасHта5 — 6сO  осс8O
Гото6аO с8сте@а 8?O т8ра68ро6аA8O 
6 ?N5о@ су5Jе>те Фе8ераF88.

❤  �?а6AOй ре7у?Pтат
ЛN88, >оторKе у@еNт 7аI8IатLсO, 8 ?N88, >оторKе AаH?8 6 се5е с8?K 
6осстаAо68тLсO.


